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1 ОБЩИЕ УКАЗАНИЯ  

1.1  Перед эксплуатацией необходимо внимательно ознакомиться с эксплуатационной 

документацией на изделие. Руководство по эксплуатации доступно в электронной форме на веб-

сайте производителя и во внутренней памяти изделия. Алгоритм действий по первичному 

подключению описан в прилагаемой к изделию инструкции по быстрому запуску.  

1.2  В паспорте отражается техническое состояние изделия после изготовления, в процессе 

эксплуатации и после ремонта. Паспорт должен постоянно находиться с изделием.  

1.3  При записи в паспорт в бумажной форме не допускаются записи карандашом, 

смывающимися чернилами и подчистки. 

1.4  При выполнении паспорта в бумажной форме неправильная запись должна быть аккуратно 

зачёркнута и рядом записана новая. При выполнении паспорта в электронной форме 

неправильная запись должна быть помечена, а вместо неё выполнена новая. Новые записи 

должны быть заверены ответственным лицом. 

1.5  После подписи проставляют фамилию и инициалы ответственного лица (вместо подписи 

допускается проставлять личный штамп исполнителя). 

1.6  При передаче изделия на другое предприятие итоговые суммирующие записи по 

наработке заверяют печатью предприятия, передающего изделие.  

 

2 ОСНОВНЫЕ СВЕДЕНИЯ ОБ ИЗДЕЛИИ И ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

2.1 Наименование, обозначение, изготовитель изделия 

Наименование: Устройство регистрации аналоговых сигналов  STC-H786  

Обозначение: ЦВАУ.467313.054 

Изготовитель: Общество с ограниченной ответственностью «Центр речевых технологий» 

Адрес: 194044, Санкт-Петербург, Выборгская набережная, дом 45, литера Е, 
помещение 1-Н, офис 133 
 

Телефон: (812) 325-88-48 

Факс: (812) 327-92-97 

Дата изготовления (приёмки), а также заводской (серийный) номер изделия указаны в 

разделе 7 «Сведения о приёмке». 
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2.2 Сведения о сертификации 

 

Декларация о соответствии техническому регламенту Таможенного союза ТР ТС 
020/2011 и ТР ТС 004/2011.  
Регистрационный номер ЕАЭС № RU Д-RU.АЖ22.В.03045. 
Срок действия с 30.08.2018 по 29.08.2023. 

2.3 Служба сервиса и технической поддержки 

2.3.1  Если в процессе эксплуатации возникнут вопросы, обращайтесь в службу сервиса и 

технической поддержки предприятия-изготовителя. 

2.3.2  Адрес службы сервиса и технической поддержки в Интернете: 

           Электронная почта:  support@speechpro.com 

                               Веб-сайт:  http://www.speechpro.ru/support 

2.3.3  При обращении в службу технической поддержки необходимо подготовить следующую 

информацию: 

–  наименование и номер изделия; 

–  версия встроенной программы управления изделием; 

–  название и версия веб-браузера, используемого для управления изделием; 

–  наименование, марки, типы источников сигналов; 

–  отчёт для техподдержки и log-файл; 

–  чёткое описание возникшей проблемы. 
 

2.4 Назначение  

2.4.1  Устройство регистрации аналоговых сигналов STC-H786, ЦВАУ.467313.054 (далее – 

изделие) предназначено для автоматической регистрации и хранения аудиоданных, полученных 

от 4 источников аналогового сигнала. 

2.4.2  Изделие обеспечивает подключение к источникам аналоговых сигналов (аналоговым 

абонентским телефонным линиям, микрофонам, линейным аудиовыходам радиоаппаратуры), 

преобразование аудио и служебной информации из аналоговой формы в цифровые данные, 

накопление и регистрацию информации на извлекаемый носитель данных (карту памяти) и (или) 

передачу данных по сети передачи c использованием сетевого протокола IP в сопряжённые 

системы, в том числе в многоканальные  системы и комплексы записи («Незабудка II», Smart Logger 

и пр.). 
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2.5 Основные технические данные 

2.5.1  Таблица 1 содержит технические характеристики изделия. 

Таблица 1 – Основные технические характеристики изделия 

Наименование параметра Значение 

Число каналов  4 

Входное 
сопротивление, не менее 

по постоянному току, МОм 5,6 

по переменному току (на частоте 1 кГц), кОм 10 

Отношение сигнал/шум на входе канала в полосе частот 300-6500 Гц, дБ, не менее 75 

Коэффициент нелинейных искажений на входе канала, измеренный на частоте 
1,0 кГц при уровне входных сигналов 0,5 Вэфф, %, не более 0,2 

Неравномерность амплитудно-частотной характеристики на входе канала в 
полосе частот 300-6500 Гц при частоте дискретизации 16000 Гц и уровне входного 
сигнала 0,5 Вэфф, дБ, не более 

2 

Частота дискретизации (одинаковая для всех каналов), Гц 
8000;11025; 16000; 

22050; 32000; 44100; 
48000 

Разрядность АЦП, бит 16 

Глубина регулировки усиления записи, дБ От 0 до плюс 59 включ. 

Диапазон порогов срабатывания акустопуска, дБ От 20 до 90 включ. 

Активный АОН 
регулируемая задержка, мс От 0 до 500 включ. 

устанавливаемое число запросов От 1 до 5 включ. 

Декодирование телефонной сигнализации 
DTMF, АОН,  

CallerID 

Сигнал предупреждения о записи 
период выдачи, с От 3 до 30 включ. 

длительность сигнала, мс От 50 до 500 включ. 

Коммуникационный интерфейс Ethernet 10/100 Base-T 

Коммуникационный интерфейс USB miniUSB 2.0 

Тип поддерживаемых карт памяти microSD Class 10 

Максимальное количество устанавливаемых карт памяти, до 2 

Поддерживаемый объём карт памяти, Гбайт, от-до  4-128 

Объём карты памяти в комплекте поставки, Гбайт, не менее 16 

Габариты, мм, не более 
(в пластмассовом корпусе/ в 
металлическом корпусе) 

длина 102±5 

ширина 130±5/ 109±5 

высота 31±5/ 35±5 

Масса изделия, кг, не более 0,26±0,02 

Входное напряжение питания постоянным током, В 12 

Питание от сети переменного тока через внешний адаптер питания, В 100-240 

Ток потребления при напряжении 12 В, мА, не более 300 
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2.6 Индивидуальные особенности изделия 

2.6.1  Изделие представляет собой конструктивно законченное устройство. Пример внешнего 

вида представлен на рисунках 1 и 2. В зависимости от варианта исполнения устройство может 

быть выполнено в пластмассовом или металлическом корпусе, иметь некоторые отличия от 

приведённого примера, связанные с конструктивными особенностями конкретного варианта. 

 

Рисунок 1 – Вид изделия со стороны подключения к сети 

 

Рисунок 2 – Вид изделия со стороны подключения аналоговых источников сигнала 

2.6.2  При первоначальном запуске и настройке изделия используются параметры по 

умолчанию, которые представлены в таблице 2. 

Таблица 2 – Параметры по умолчанию 

Наименование параметра Значение параметра 

Сетевые настройки для доступа по Ethernet: 
IP-адрес 192.168.0.102 
Маска подсети 255.255.248.0 
Фиксированные сетевые настройки для доступа посредством USB-интерфейса: 
IP-адрес 10.10.10.1 
Доступ по протоколу FTP: 
Имя пользователя admin 
Пароль admin 
Номер порта 21 
Учётные данные для доступа по умолчанию: 
Имя пользователя/пароль admin/admin 
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2.7 Сведения о содержании драгоценных материалов и цветных 
металлов 

Изделие в целом, а также входящие в комплект поставки компоненты, не содержат 

драгоценных материалов и цветных металлов в учитываемых количествах (п. 1.2 ГОСТ 2.608-78). 

 

3 КОМПЛЕКТНОСТЬ 

Наименование Кол. Заводской 
(серийный) номер 

Прим. 

Устройство регистрации аналоговых сигналов STC-H786  1 
Указан в разделе 7 
настоящего 
паспорта 

1 

Карта памяти формата microSD 1   

Кабель сетевой коммутационный «патч-корд» (RJ-45, RJ-45) 1   

Блок питания 12 В от сети переменного тока 1   

Паспорт 1   

Инструкция по быстрому запуску 1   

    

    

    

    

Примечание 1 – Производитель оставляет за собой право вносить изменения в конструкцию изделия, 
если они не приводят к ухудшению технических характеристик и потребительских 
свойств. Внешний вид изделия может отличаться от изображения образца, 
приведённого в данном документе. 
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4 РЕСУРСЫ, СРОКИ СЛУЖБЫ И ХРАНЕНИЯ, ГАРАНТИИ ИЗГОТОВИТЕЛЯ 

4.1 Ресурсы, сроки службы и хранения  

4.1.1  Среднее время наработки на отказ изделия (без учёта срока службы съёмных носителей 

microSD card) в течение срока службы не менее – 10 000 ч. 

4.1.2  Срок службы изделия, включая хранение в складских помещениях в упаковке 

изготовителя, составляет 3 года с момента передачи заказчику (потребителю). 

4.1.3  Указанные ресурс и срок службы изделия действительны при соблюдении потребителем 

требований действующей эксплуатационной документации. 

4.2 Гарантии изготовителя 

4.2.1  Предприятие-изготовитель гарантирует соответствие параметров изделия указанным в 

паспорте при соблюдении потребителем условий эксплуатации. 

4.2.2  Гарантийный срок на изделие составляет 12 месяцев со дня его поставки потребителю. 

4.2.3  В течение гарантийного срока предприятие-изготовитель обязуется произвести ремонт 

или замену изделия в целом. 

4.2.4  Гарантия не распространяется на карты памяти, входящие в комплект поставки и 

являющиеся расходным материалом, подверженным эксплуатационному износу, а также на 

дефекты, возникшие вследствие нарушения условий эксплуатации, обслуживания, хранения и 

транспортирования изделия. 

4.2.5  После истечения гарантийного срока предприятие-изготовитель обеспечивает платный 

ремонт или замену изделия в течение оставшегося срока службы. 

5 КОНСЕРВАЦИЯ 

Хранение изделия осуществляется в упаковке предприятия–изготовителя, при этом 

дополнительных мероприятий по консервации или расконсервации не требуется. 

6 СВИДЕТЕЛЬСТВО ОБ УПАКОВЫВАНИИ  

Изделие «Устройство регистрации аналоговых сигналов STC-H786», ЦВАУ.467313.054, 

 

 

серийный номер _____________________________________________________________,  

упаковано предприятием-изготовителем согласно требованиям, предусмотренным в 

действующей технической документации. 

_______________________________ ____________ _________________ 
должность       личная подпись    расшифровка подписи 

 
 

_______________________________ 
          число, месяц, год  
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7 СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЁМКЕ 

Изделие «Устройство регистрации аналоговых сигналов STC-H786», ЦВАУ.467313.054,  

 

 

 

серийный номер _____________________________________________________________, 

изготовлено и принято в соответствии с обязательными требованиями государственных 

(национальных) стандартов, действующей технической документацией и признано годным для 

эксплуатации. 
 

Руководитель ОТК 
 

          МП  _______________________    ________________________ 
                 личная подпись                расшифровка  подписи 

 

_______________________ 
                                  число, месяц, год  

 

 

Руководитель предприятия  ______________ ____________________________________ 
                          обозначение документа, по которому производится поставка 

 

             МП _______________________    ________________________ 
                 личная подпись                 расшифровка  подписи 

 

_______________________ 
                                  число, месяц, год  

 
 
 

                                                                                                    Представитель заказчика 

                                                                                                              (при наличии) 
 

                                          МП _______________________  ________________________ 
                                                          личная  подпись              расшифровка  подписи 

 

_______________________ 
                                                                             число, месяц, год  

 

 

Расшифровка номера комплекта и номера изделия: 
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8 ДВИЖЕНИЕ ИЗДЕЛИЯ ПРИ ЭКСПЛУАТАЦИИ 

8.1 Движение изделия 

Дата 
установки 

Где 
установлено 

Дата 
снятия 

Наработка 
Причина снятия 

Подпись лица, 
проводившего 

установку (снятие) 
с начала 

эксплуатации 
после последнего 

ремонта 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

8.2 Приём и передача изделия 

Дата Состояние  
изделия 

Основание 
(наименование, номер  

и дата документа) 

Предприятие, должность и 
подпись Примечание 

сдавшего принявшего 
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8.3 Сведения о закреплении изделия при эксплуатации 

Наименование изделия 
(составной части)  

и обозначение 

Должность, 
фамилия и 
инициалы 

Основание (наименование, номер  
и дата документа) Примечание 

Закрепление Открепление 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 

8.4 Ограничения по транспортированию 

8.4.1  Транспортирование изделия должно производиться в упаковке предприятия-

изготовителя в универсальных контейнерах на любое расстояние в закрытых вагонах, закрытых 

автомашинах, трюмах судов, отапливаемых отсеках авиационного транспорта (на высотах до 

10000 м при атмосферном давлении 170 мм рт. ст.). 

8.4.2  Транспортирование должно осуществляться в соответствии с правилами перевозок, 

действующими на каждом виде транспорта. Тара с изделиями на транспортных средствах должна 

быть закреплена для исключения возможности смещения упаковок и их соударения. 

8.4.3  Температура окружающего воздуха при транспортировании от минус 50 до плюс 50 °С. 

Относительная влажность окружающего воздуха до 98 % при температуре плюс 25 °С. 
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9 РЕМОНТ 

9.1 Краткие записи о произведённом ремонте 

Изделие «Устройство регистрации аналоговых сигналов STC-H786», ЦВАУ.467313.054, 

 

 

серийный номер ____________________________________________________________, 

отремонтировано ООО «ЦРТ» __________________________________________________ 
дата выполнения ремонта 

 

Наработка с начала эксплуатации ______________________________________________ 
                                    параметр, характеризующий ресурс или срок службы 

 

Наработка после последнего ремонта ___________________________________________ 
                                    параметр, характеризующий ресурс или срок службы 

 

Причина поступления в ремонт ________________________________________________ 
 

Сведения о произведённом ремонте ____________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

 

 

 

Изделие «Устройство регистрации аналоговых сигналов STC-H786», ЦВАУ.467313.054, 

 

 

серийный номер _____________________________________________________________, 

отремонтировано ООО «ЦРТ» __________________________________________________ 
дата выполнения ремонта 

 

Наработка с начала эксплуатации _______________________________________________ 
                                    параметр, характеризующий ресурс или срок службы 

 

Наработка после последнего ремонта ___________________________________________ 
                                    параметр, характеризующий ресурс или срок службы 

 

Причина поступления в ремонт ________________________________________________ 
 

Сведения о произведённом ремонте ____________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 
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9.2 Свидетельство о приёмке и гарантии 

Изделие «Устройство регистрации аналоговых сигналов STC-H786», ЦВАУ.467313.054, 
 
 
 

серийный номер _____________________________________________________________, 

отремонтировано ООО «ЦРТ», принято в соответствии с обязательными требованиями 

государственных (национальных) стандартов и действующей технической документацией и 

признано годным для эксплуатации. 

Ресурс до очередного ремонта _________________________________________________ 
                                    параметр, характеризующий ресурс или срок службы 

Исполнитель ремонта гарантирует соответствие изделия требованиям действующей 

технической документации при соблюдении потребителем требований действующей 

эксплуатационной документации. 
 

Руководитель ОТК 

          МП  _______________________     ________________________ 
                 личная  подпись                 расшифровка  подписи 

 

_______________________ 
                                    число, месяц, год 

 

Изделие «Устройство регистрации аналоговых сигналов STC-H786», ЦВАУ.467313.054, 
 
 
 

серийный номер _____________________________________________________________, 

отремонтировано ООО «ЦРТ», принято в соответствии с обязательными требованиями 

государственных (национальных) стандартов и действующей технической документацией и 

признано годным для эксплуатации. 

Ресурс до очередного ремонта _________________________________________________ 
                                    параметр, характеризующий ресурс или срок службы 

Исполнитель ремонта гарантирует соответствие изделия требованиям действующей 

технической документации при соблюдении потребителем требований действующей 

эксплуатационной документации. 
 

Руководитель ОТК 

          МП  _______________________     ________________________ 
              личная  подпись                 расшифровка  подписи 

 

_______________________ 
                                число, месяц, год 
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10 УЧЁТ РАБОТЫ ПО БЮЛЛЕТЕНЯМ И УКАЗАНИЯМ 

Номер 
бюллетеня 
(указания) 

Краткое содержание работы Установленный 
срок выполнения 

Дата 
 выполнения 

Должность, фамилия, подпись 

выполнившего 
работу 

проверившего 
работу 

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 

11 ЗАМЕТКИ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ И ХРАНЕНИЮ 

11.1 Особенности эксплуатации 

11.1.1 Изделие предназначено для эксплуатации в жилых помещениях (объёмах) с 

искусственно регулируемыми климатическими условиями, например, в закрытых отапливаемых 

или охлаждаемых и вентилируемых производственных или других, в том числе хорошо 

вентилируемых подземных помещениях (отсутствие воздействия прямого солнечного излучения, 

атмосферных осадков, ветра, песка и пыли наружного воздуха; отсутствие или существенное 

уменьшение воздействия рассеянного солнечного излучения и конденсации влаги). 

11.1.2 После транспортировки и хранения изделия при отрицательных температурах 

окружающего воздуха, необходимо выдержать его при комнатной температуре в течение 12 ч. 

11.1.3  Условия эксплуатации изделия приведены в таблице 3. 

Таблица 3 – Условия эксплуатации изделия 

Условие Значение 

Нормальные условия эксплуатации изделия 

Температура окружающего воздуха, °С от плюс 15 до плюс 25 

Относительная влажность окружающего воздуха при температуре 25 °С, % от 45 до 75 

Атмосферное давление, кПа (мм рт. ст.) от 84 до 106,7  
(от 630 до 800) 

Предельные условия эксплуатации изделия 

Температура окружающего воздуха, °С от плюс 1 до плюс 40 

Относительная влажность окружающего воздуха при температуре 25 °С, % от 40 до 80 

Атмосферное давление, кПа (мм рт. ст.) от 84,0 до 106,7  
(от 630 до 800) 
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11.1.4  Для обеспечения безопасности людей все электрооборудование системы надежно 

заземлено в соответствии с требованиями «Правил устройств электроустановок» (ПУЭ) с учетом 

требований технической документации на устанавливаемое оборудование. Заземлению 

(занулению) подлежат все металлические части электрооборудования, нормально не 

находящиеся под напряжением, но которые могут оказаться под ним вследствие нарушения 

изоляции. 

11.1.5  Технические средства отвечают действующей системе государственных стандартов 

безопасности труда и имеют сертификаты по электробезопасности и электромагнитной 

безопасности. 

11.2 Рекламации 

11.2.1  Основанием для рекламации служит выход из строя изделия при соблюдении условий 

эксплуатации и хранения в соответствии с требованиями комплекта эксплуатационной 

документации в течение гарантийного срока работы. 

11.2.2  Для составления рекламационного акта заказчик направляет вызов представителю 

предприятия-изготовителя на имя руководителя предприятия не позднее пяти дней после 

обнаружения недостатков. 

11.2.3  Вызов должен содержать наименование организации заказчика, тип и номер изделия, 

дату выпуска, краткое указание основных недостатков, обнаруженных при эксплуатации. 

11.2.4  В вызове, если имеется необходимость присутствия представителя предприятия-

изготовителя при составлении рекламационного акта, оговаривается срок прибытия 

представителя (к установленному сроку добавляется время, необходимое для приезда 

представителя предприятия-изготовителя). 

11.2.5  Если при составлении рекламационного акта нет необходимости в присутствии 

представителя предприятия-изготовителя, в организации заказчика назначается комиссия из 

компетентных лиц для составления одностороннего рекламационного акта. В этом случае акт 

должен быть составлен не позднее десяти дней со дня обнаружения неисправности. 

11.2.6  Односторонне составленный акт приобретает силу двустороннего при отсутствии 

возражений со стороны предприятия-изготовителя в течение десяти дней со дня получения акта 

предприятием-изготовителем. 

11.2.7  При составлении рекламационного акта члены комиссии обязаны проверить: 

–  записи в паспорте о техническом состоянии изделия в процессе эксплуатации и хранения; 

–  правильность выполнения правил обслуживания и эксплуатации вышедшего из строя 

изделия. 
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11.2.8  Рекламационный акт подписывается членами комиссии и утверждается руководителем 

организации заказчика. Подписи заверяются гербовой печатью. Лицо, несогласное с 

содержанием акта, обязано подписать акт и приложить к нему своё особое мнение. 

11.2.9  Организация заказчика в течение трёх дней со дня подписания акта обязана выслать его 

на имя руководителя предприятия-изготовителя. 

11.2.10  Неисправное изделие направляется заказчиком в адрес предприятия-изготовителя 

для ремонта. Предъявленные рекламации, их краткое содержание и меры, принятые по 

рекламации, регистрируют в таблице 4. 

Таблица 4 – Сведения о рекламациях 

Дата Содержание рекламации Меры, принятые  
по рекламации 

Должность, фамилия  
и подпись ответственного  

за эксплуатацию 

    
    
    
    
    
    
    
    
    

11.3 Хранение 

11.3.1  Изделие должно храниться в упакованном виде в климатических условиях, указанных в 

таблице 5. 

Таблица 5 – Условия хранения изделия 

Условие Значение 

Температура окружающего воздуха, °С от плюс 5 до плюс 40 

Относительная влажность окружающего воздуха, не более, % 80 
 

11.3.2  В помещениях для хранения изделия должно быть обеспечено отсутствие воздействия 

прямого солнечного излучения, атмосферных осадков, ветра, песка и пыли наружного воздуха; 

отсутствие или существенное уменьшение воздействия рассеянного солнечного излучения и 

конденсации влаги, паров химически активных веществ (кислот, щелочей), вызывающих 

коррозию, и источников электромагнитных полей. 

11.3.3  Учёт хранения осуществляется в таблице 6. 
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Таблица 6 – Хранение 

Дата  
Условия хранения Вид хранения Примечание 

приёмки на хранение снятия с хранения 

     

     

     

     

     

     

     

     

11.4 Сведения об ограничениях в использовании технического 
средства с учетом его предназначения для работы в жилых, 
коммерческих или производственных зонах  

11.4.1  Оборудование предназначено для работы в коммерческих зонах и общественных 

местах, производственных зонах с малым электропотреблением, без воздействия вредных и 

опасных производственных факторов. Техническое средство не бытового назначения. 

Изготовитель не рекомендует использование данного оборудования в быту. Оборудование 

предназначено для эксплуатации без постоянного присутствия обслуживающего персонала. 

12 СВЕДЕНИЯ ОБ УТИЛИЗАЦИИ 

12.1  Изделие подлежит утилизации после выработки срока эксплуатации, невозможности 

ремонта или восстановления. 

12.2  Чтобы предотвратить неконтролируемые выбросы отходов и способствовать повторному 

применению, использованные электронные составные части изделия и упаковочные материалы 

следует сдавать для утилизации на специализированные предприятия или специальные пункты 

сбора. 

12.3  Отправка на утилизацию изделия или его составных частей, признанных непригодными к 

дальнейшему использованию, осуществляется в соответствии с правилами, предусмотренными в 

организации, эксплуатировавшей изделие. 

13 ОСОБЫЕ ОТМЕТКИ 
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