


Контакт-центр Обработка обращений

Информационные
системы

BI-системы

Базы знаний

CRM

Биллинг

Медицинские ИС

Системы
геолокации

Другие системы

Диалоговый ассистент

40-80%

ChatNavigator
VoiceKey.IVR

Уровень автоматизации

Продукты группы ЦРТ

Подключаемые
каналы

Чат-
платформа

Платформа
телефонии

100%

API

API

SIP


