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OT3bIB

«Tenexom-Oxkcnpecey corpyaHudyaer ¢ OOO «UPT» ¢ 2010 roma. B 2013 romy
crierpamucTamMu LIPT GBIT yCHenIHo 3aBepiieH NPOeKT MO BHEAPEHHIO MPOrPAMMHOI0 00eCICUCHU
«VoiceNavigator» B KOHTakTHOM-LeHTpe  «TenexkoM-DKcmpecc» Il aBTOMaTH3allUH
obcmykuBaHus Be30BOB KiaueHToB OAQO «PXK]I» no Homepy 8-800-775-0000.

B xome BemomHeHHs mpoekta OO0 «LIPT» paszpabotano M BHEAPHIIO [IBa T'OJIOCOBBIX
CEpBHMCA Ha OCHOBE TEXHOJOIMHM PacllO3HABAaHWU CIMTHOH peun. IlepBblii cepBHC ONpenesseT
TEMaTHKY BBICKA3BIBAHMSA, TIPEIOCTABIAET MH(OPMALIMIO MM NEPEBOAUT Ha IPYIILY ONEPaTOpOB,
OTBEYAIOIINX 3a 00paboTKy AaHHOK TeMbl. BTopoli - mpenocTaBiseT MH(OpPMALMIO O MOoe3fax
JAMBHETO CIIEA0BaHHS, TOIyYas JaHHBIC B PeKUME PEaNbHOTO BPEMEHH U3 CHCTEMBI « DKcmpecc-3».

Ha mactosumii Mmoment cucrema OO0 «LIPT» ycnermHno paboTaeT Ha MATH reorpaguyecku
pa3zHeceHHbIX IUionankax oberyxuBanua 6omee 30 000 BLI30BOB B /IEHE.

PaGoTel OBLIM BEITIOJHEHBI B CPOK, C HATJISKANIMM KaueCTBOM H IIOIHOM COOTBETCTBUH C
TeXHHYECKHM 3amanueM. MHxenepamu texHuueckol noguepxku OOO «LIPT» ocymecTsiseTcs
pernaMeHTUPOBaHKE CONPOBOKICHUE BHEIPEHHOM CHCTEMBIL. ’

Koneunsrii 3aka3uuk roiocosoro cepsuca — OAO «PIXK]I» NOTHOCTRIO YIOBIETBOPEH
KaueCTBOM YCIYT MPENOCTABISEMBIX B aBTOMATHYECKUM pexuMe. ['0J0coBOM cepBHC OAMHAKOBO
sddextuBHo 0OCY:KMBaeT BBI3OBEI BO BCEX perdoHax Poccum, yuuThIBasS —pasidyHbIE
neMorpaduyeckue rpyIbl, akIeHTbl U THAIEKTEL.

Ocobo otMeuaro kauecTBO paborel mnpoekTHoH komaHasl OOO «LIPT». 3a Bpems
BBLINIOJIHCHKMA paGOTBl  OHM TOKAa3adM CBOK)  BBICOKYK KBaIM(pHUKALMIO B  IOCTPOCHHHU
OTKa30yCTOWYMBBIX, KIIHEHTOOPHEHTHPOBAHBIX U 3PIrOHOMUYHBIX T'OJOCOBEIX CEPBUCOB.

«TenexoM-Icmpecce» UIAHUPYET NPOAouKaTe coTpyanudectBo ¢ OO0 «LIPT» B yactu

paseuTHs aBTomMaru3ainuu KiueHTckoro o0city KMBaHuUA.

C yBaxxeHHEM,
I 'eHepalbHEIl JUPEKTOP

000 «Texexom-DKempece» C.U. Cunsarun
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